Istehlak¢1 miiraciatlari ilo bagli yarimillik icmal
(01.07.2016 -31.12.2016)

Miiraciatlarin néviina gora bolgii

2016
fyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Sikayot 74 68 61 68 67 71 409
Orizo 20 26 25 18 26 22 137
Toklif 2 2 9 5 6 9 33
Sorgu 2 3 4 0 4 7 20
Aylar tizro comi 98 99 99 91 103 109 599
e ) ) N
Miiracistlorin noviine gors bolgii:
H Orizo; 23%
M Sikayat; 68%
i Taklif; 6%
H Sorgu; 3%
. J
Daxilolma vasitalarina géra miiraciatlor
2016
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Telefon morkozi 39 37 46 50 52 45 269
E-moktub 31 35 22 12 27 20 147
Filial 2 8 3 3 9 9 34
Online web miiraciot 15 11 12 10 4 16 68
Pogt 5 4 13 9 5 13 49
Birbasa miiraciot 0 1 1 1 0 1 4
Telefon 1 0 0 1 6 2 10
Sosial sobokalor 5 3 2 0 0 3 13
Aylar tizra comi 98 929 929 86 103 109 594
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Daxilolma vasitalsrine gérs miiraciotlor:
H Telefon markazi
H 25%
E-maktub
i Filial
H 11%
Online web
miracist
M Pogt
H 8%
i Birbasa miiraciat
1%
i Telefon
M 2%
i Sosial sabakalar
. /
Miiraciatgi tipi
2016
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Fiziki soxslor 96 96 98 85 102 107 584
Hiuiqugi soxslor 2 3 1 3 1 2 12
Aylar tizra comi 98 929 929 88 103 109 596
/ . . . . \
Miiraciatgi tipi:

M Fiziki saxslar
98% H Huquqi saxslar

2%




Cinsiyyat

2016
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Kisi 75 76 78 69 93 89 480
Qadin 21 20 20 16 10 20 107
Aylar tizra comi 96 96 98 85 103 109 587
s o B\
Cinsiyyat:
H Kisi 82%
Qadin 18%
(S J
Mbhsul va xidmat barado malumatlar
2016
Iyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Kredit kartlar 56 55 48 45 59 55 318
Bank hesabi 15 15 7 12 7 3 59
Istehlak krediti 7 10 11 9 11 14 62
Onlayn bankgeiliq 11 6 7 6 4 6 40
Valyuta doyismo 0 2 1 0 3 4 10
Debet kartlar 1 3 9 5 8 8 34
Biznes krediti 0 2 2 0 0 0 4
Tacili pul kogiirma 3 2 5 0 4 5 19
Bank depoziti 0 1 2 1 0 0 4
Digor maliyys mohsullari 5 3 6 8 7 13 42
Avtomobil krediti 0 0 0 1 0 0 1
Ipoteka krediti 0 0 1 1 0 1 3
Aylar tizro comi 98 929 929 88 103 109 596
/ .
Mshsul va xidmoat barads moalumatlar:
H Kredit kartlar
H Bank hesabi
o 2% i istehlak krediti
H Onlayn bankgiliq
4 6% ® Valyuta dayisma
i Debet kartlar
H 1% H Biznes krediti
0 o H Tacili pul kéglirma
; i Bank depoziti
M 1% H Digar maliyya mahsullari
u Avtomobil krediti
_ B 7%  ipoteka krediti
Notica
2016
Tyul Avqust | Sentyabr | Oktyabr | Noyabr Dekabr Comi
Izahatin verilmosi 64 65 71 60 80 82 422
Miiracist tomin edilib
(kompensasiya tomin 5 7 5 6 7 8 38
edilib)
Miiracist tomin edilib
(kompensasiya tolob 24 22 19 14 14 4 97
olunmayib)
Aylar tizro comi 93 94 95 80 101 94 557
s . B\
Noatica:

edilib

¢ 17%

i Miraciat tamin

(kompensasiya
talab olunmayib)

(kompensasiya
tamin edilib) 7%

® izahatin verilmasi
76%

iat tamin
edilib




